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1. SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO

Com o objetivo de centralizarmos todos nossos pedidos de atendimento e melhor servir,
disponibilizamos a linha (69) 32116100 para registro e atendimento das demandas de
contribuintes e para tanto utilizamos um Sistema de Ordem de Servico (O.S.):

* Cada 0O.S. recebe um numero Unico, que pode ser utilizado para acompanhar o progresso e
suas respostas.

* Para seu acompanhamento, provemos o histérico das O.S. no nosso sistema.

* Para abrir uma 0.S. é necessario ter um enderego de e-mail valido.

2. REGISTRANDO UMA ORDEM DE SERVICO

E necessario entrar em contato com nossa Central de Atendimento Telefénico, ou ainda, pelos
e-mails citados abaixo:

* Fone: (69) 3211-6100

* E-mails: geinfresolve@sefin.ro.gov.br / monitormaster@sefin.ro.gov.br

3. ACESSANDO O SISTEMA DE CONSULTA

O contribuinte poderd acompanhar o andamento da OS registrada através da pagina da SEFIN
http://www.sefin.ro.gov.br no link indicado na imagem:
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4. TELA INICIAL

Clicando no link indicado abrira a tela seguinte para que o usuario externo digite seu endereco
de e-mail e 0 n2 da OS informado pelo atendimento.

e Secretaria de Estado de Financas Usuario Nao Registrado | Entrar
SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO

£i% Pagina Principal

Bem Vindo ao Sistema de Suporte

Com o objetivo de centralizarmos todos nossos pedidos de atendimento e melhor servir, utilizamos um sistema de O.S. Cada O.S. recebe
um numero Unico, que pode ser utilizado para acompanhar o progresso e suas respostas. Para seu acompanhamento, provemos o
histérico de todas as O.S. do nosso sistema suporte. Para abrir uma O.S., & necessario um enderego de e-mail valido.

Verificar Status da O.S.

Por favor, fornega seu endereco de e-mail e o nimero da O.S. Um link de acesso sera enviado ao seu e-mail.

Endereco de E-mail. Possui uma conta conosco? Entrar ou cadastre-se para

abrir uma conta e acessar todas as suas O.S.

5. CADASTRAR UMA CONTA

O usuario também podera cadastrar uma conta em nosso Sistema de Ordem de servigo para
acompanhar todas as suas OS'’s ja registradas. Basta clicar no link cadastre-se para abrir uma
conta.

ao Sistema de Suporte

> centralizarmos todos nossos pedidos de atendimento e melhor servir, utilizamos um sistema de O.S. Cada O.S. recebe
que pode ser utilizado para acompanhar o progresso e suas respostas. Para seu acompanhamento, provemos o
as O.S. do nosso sistema suporte. Para abrir uma O.S., & necessario um enderego de e-mail valido.

btus da O.S.

seu endereco de e-mail e o nimero da O.S. Um link de acesso sera enviado ao seu e-mail.

Possui uma conta conosco? Entrar ou cadastre-se para

e E-mail:
I abrir uma conta e acessar todas as suas 0.S.

~esso do e-mail |
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Essa é a tela onde o usudrio registrard sua conta, preenchendo todos os campos com as
informagdes solicitadas.

e Secretaria de Estado de Finangas Usuario M&o Registrado | Entrar
SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO

¥ Pagina Principal

Registro de conta

Use os formularios abaixo para criar ou atualizar as informagdes de sua conta

Informagdes de contato

Enderego de e-mail: *
Nome completo: =
Mimera de telefone: Ramal:

Senha de acesso
Crie uma senha:

Confirme a Nova Senha:

Ap6s o registro no sistema um link de confirmacdo serd enviado ao e-mail cadastrado. E
necessario clicar no mesmo ou copiar e colar no seu navegador para acessar a conta e
confirmar o cadastro.

g Secretaria de Estado de Financas Eliane Barbosa | Perfil | O.S. (0) - Sair
SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO

{3t Pagina Principal [2) 0:5. (0)

Conta Confirmada!
Obrigado por se registrar.

\océ ja confirmou o seu enderego de e-mail e sua conta foi ativada com éxito. Vocé pode abrir uma nova O.S. ou gerenciar as O.S.
existentes.

Sistema de Suporte
SEFIN - SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO

Além da pagina principal vocé tera no menu “0.S. (quantidade de OS’s registradas)” a listagem
dos chamados registrados no sistema referente ao e-mail cadastrado.
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g Secretaria de Estado de Finangas Eliane Barbosa | Perfil | O.S. (0) - Sair
SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO

{% Pagina Principal @

b~ ——
0.S.

i — Qualquer Status — ‘ii & Atualizar

Todas as O.S.

Numero da O.S. Datade Criagdo  Status Assunto

‘Departamento
Sua consulta ndo retornou nenhum registro

Além disso, o campo de busca para digitar o n2 da OS.

e Secretaria de Estado de Finangas Eliane Barbosa | Perfil | ©.S. (1) - Sair
SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO

£ Pagina Principal 2 os. ()

Q.s.
|[Aberta (1 e 2 izar |
‘ ” (1) “L/ 2 Atualizar
— Qualquer Status —
Mostrando 1 -1 de 1 0.S. /1 =NEN
Numero da O.S. Data de Criagéo EStatus Assunto iDepartamento
@) 00002172 15/05/2015 | Aberta IPVA - 1° Emplacamento & | Atendimento
Pagina: [1]

Clicando no nimero da OS, esse é o Espelho da ordem registrada.

Secretaria de Estado de Financas Eliane Barbosa | Perfil | 0.5 (1) - Sair|
SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO

¥ Péagina Principal B as:(1)

0.S. #00002172 #

i

Statusda 0.5 Aberta Nome: Eliane Barbosa
Departamento: ~ Atendimento E-mail: eliane bri@hotmail.com
Data de Criacdo: 15/05/2015 10:30 Telefone: (693) 211-0000
Localidade: Usuario Externo RENAVAM: 000000000

Telefone: 8400-0000 PLACA: NBBO0OO

Assunto: IPVA - 1° Emplacamento

15/05/2015 10:30 Eliane Barbosa

Solicito langamento do ipva referente ao veiculo informado. Segue anexo copia da nota fiscal.

& telephony jpg (129,8 kb)

Postar uma resposta

Para ajuda-io melhor, solicitamos que seja especifico e detalhado *

<> § B I U & = = &= &= @@ X B o = —

Caso seja necessario acrescentar qualquer detalhe referente a solicitagdo, o usudrio podera postar uma resposta

iria de Estado de Finangas de Ronddnia




Consulta Ordem de Servico 2017

IMPORTANTE: As informacdes contidas nesse manual tém carater meramente informativo,
nao dispensando o cumprimento das disposi¢cdes pertinentes da legislacdo tributaria
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