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1. SISTEMA DE ORDEM DE SERVIÇO 
 
Com o objetivo de centralizarmos todos nossos pedidos de atendimento e melhor servir, 
disponibilizamos a linha (69) 32116100 para registro e atendimento das demandas de 
contribuintes e para tanto utilizamos um Sistema de Ordem de Serviço (O.S.): 
* Cada O.S. recebe um número único, que pode ser utilizado para acompanhar o progresso e 
suas respostas.  
* Para seu acompanhamento, provemos o histórico das O.S. no nosso sistema.  
* Para abrir uma O.S. é necessário ter um endereço de e-mail válido. 
 

2. REGISTRANDO UMA ORDEM DE SERVIÇO 
 
É necessário entrar em contato com nossa Central de Atendimento Telefônico, ou ainda, pelos 
e-mails citados abaixo: 
* Fone: (69) 3211-6100 
* E-mails: geinfresolve@sefin.ro.gov.br / monitormaster@sefin.ro.gov.br 
 
 

3. ACESSANDO O SISTEMA DE CONSULTA 

O contribuinte poderá acompanhar o andamento da OS registrada através da página da SEFIN 
http://www.sefin.ro.gov.br no link indicado na imagem:  
 

 



 

 

Consulta Ordem de Serviço  2017 

S e c r e t a r i a  d e  E s t a d o  d e  F i n a n ç a s  d e  R o n d ô n i a  
 

Página 5 

4. TELA INICIAL 

 
Clicando no link indicado abrirá a tela seguinte para que o usuário externo digite seu endereço 
de e-mail e o nº da OS informado pelo atendimento. 
 

 
 

5. CADASTRAR UMA CONTA  
 
O usuário também poderá cadastrar uma conta em nosso Sistema de Ordem de serviço para 
acompanhar todas as suas OS’s já registradas. Basta clicar no link cadastre-se para abrir uma 
conta. 
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Essa é a tela onde o usuário registrará sua conta, preenchendo todos os campos com as 
informações solicitadas. 
 

 
 
 
 
 
Após o registro no sistema um link de confirmação será enviado ao e-mail cadastrado. É 
necessário clicar no mesmo ou copiar e colar no seu navegador para acessar a conta e 
confirmar o cadastro. 
 
 

 
 
 
 
 
Além da página principal você terá no menu “O.S. (quantidade de OS’s registradas)” a listagem 
dos chamados registrados no sistema referente ao e-mail cadastrado. 
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Além disso, o campo de busca para digitar o nº  da OS. 
 

 
 
Clicando no número da OS, esse é o Espelho da ordem registrada. 
 

 
Caso seja necessário acrescentar qualquer detalhe referente a solicitação, o usuário poderá postar uma resposta 
 



 

 

Consulta Ordem de Serviço  2017 

S e c r e t a r i a  d e  E s t a d o  d e  F i n a n ç a s  d e  R o n d ô n i a  
 

Página 8 

 

 

 

 
 

IMPORTANTE: As informações contidas nesse manual têm caráter meramente informativo, 
não dispensando o cumprimento das disposições pertinentes da legislação tributária 

 

 

 


