E-PAT

Processo Administrativo
Tributdario Eletrénico

MODULO - BALCAO v.1

CONSIDERAGAO PRELIMINAR

O modulo Balcdo v.1 cria um fluxo automatizado dos processos administrativos tributérios de
competéncia das Agéncias de Rendas e Delegacias que tem como finalidade a obtengcdo de uma
decisédo por parte do Fisco Rondoniense;

Cria gestéo para os processos com foco na otimizagdo dos recursos; evita desperdicios; e ajuda
remover gargalos para geragdo de valor para os contribuintes;

Permite o acompanhamento das solicita¢gdes em andamento pelo contribuinte, bem como cria
um canal virtual de atendimento de pendéncias que, se for o caso, podem surgir nos processos, dando
maior celeridade na andlise processual.

Antes de realizar a abertura de processos, € importante o contribuinte obter orientacdo sobre
cada tipo de processo e a documentacdo necessaria, disponivel na Agéncia Virtual da Secretaria
de Estado de Finangas (SEFIN).

Nesta verséo, relacionamos abaixo os tipos de servicos tributérios de competéncias das Agéncia
de Rendas e Delegacias que deveréo ser solicitados pelo sistema e-PAT:

Ativacéo, Reativacdo e Alteracdo de Inscricdo Estadual;
Cancelamento Extemporéneo de NFe;

ICMS - Isencéo Aquisi¢do de Veiculo 02 (duas) Rodas;
[CMS - Isengéo Aquisi¢do de Veiculo (PCD);

ICMS - Isencéo Aquisi¢édo de Veiculo (Téxi);

IPVA —Isencéo;

Revisdo de Lancamento - Manual;

Solicitacdo de Copia Digital de Processo Administrativo Tributério (exceto contencioso);
Peticdo ao Delegado;

Peticdo ao Agente de Rendas;

Recurso Administrativo Tributério — Balcéo.
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https://agenciavirtual.sefin.ro.gov.br/

ACESSAR O e-PAT NO PORTAL DO CONTRIBUINTE

Nesta etapa o contribuinte deverd acessar o e-PAT, utilizando-se de certificado digital ou da conta do
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SOLICITAR SERVICO

Imagem 1.2

Ao acessar o e-PAT, o interessado devera clicar em “Abrir um Processo” (imagem 1.2), depois

escolher para qual CNPJ/IE deseja formular a consulta e clicar no simbolo L de “Balcdo”;
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Deverdo ser preenchidas as informagodes e incluidos os documentos necessarios a solicitacdo
(imagens 1.3; 1.4 e 15).
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REQUERIMENTO DA SOLICITAGAO * o

Apo6s o preenchimento da solicitacéo, o interessado devera acompanhar a tramitacdo do processo (imagem

1.5) clicando na opgédo “Processos” na aba “MENU” localizada no canto superior esquerdo da tela. Na coluna
& Responder

“Agoes” aparecerd o icone
SEFIN.
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PENDENCIAS

Sempre que necessario, sera solicitado do contribuinte para que sejam sanadas pendéncias apontadas. O

. c ; Responder . N .
interessado precisard clicar no icone # Resp (imagem 1.7) para sanar as pendéncias identificadas pelo

responsavel pela andlise do pedido, podendo incluir novos documentos.
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Ao fazer o Upload dos documentos, no campo “Resolucdo de pendéncias do contribuinte” (imagem 1.9), é

necessario clicar no campo para que o Upload seja finalizado e os documentos
enviados corretamente.

O prazo para o saneamento da pendéncia serd de 08 (oito) dias a contar da data de envio da solicitagdo no
sistema.
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CANCELAR PEDIDO

Durante a etapa de saneamento de pendéncias o interessado poderd desistir do pedido de forma justificada
Agdes

&

clicando em "&F°"%*" e apos isso clicar no icone .

CIENCIA DO CONTRIBUINTE

Para dar ciéncia no processo, o interessado devera visualizar seus processos iniciados e clicar no icone

¢ Respender ng coluna “Agtes” (imagem 1.6). Em seguida, devera baixar o arquivo da manifestagio

disponivel na aba “ANALISTA” e clicar em conforme imagem 1.9.
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ARQUIVAMENTO E FINALIZACAO

Ao tomar ciéncia, o contribuinte deve realizar a finalizagdo do processo clicando o icone “e
aguardar atualizagdo da pégina.

FALE CONOSCO

Secretaria de Estado de Finangas de Rondénia mantém um canal para receber criticas, sugestoes e esclarecer
davidas, disponivel no site da SEFIN (link https://www.sefin.ro.gov.br/) em Fale Conosco e na Central de
Relacionamento pelo atendimento geral (69) 3211-6100.



https://www.sefin.ro.gov.br/
https://contato.sefin.ro.gov.br/




